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A Aguas da Regido de Maputo e o Standard Bank
assinaram hoje um memorando de entendimento
para o servigo de pagamento de agua denominado
“QuiQ”. Esta plataforma digital, permite que os
clientes do SB possam realizar as suas transacgoes
incluindo o pagamento da factura de agua por meios
electrénicos com maior celeridade e comodidade.

O CEO do SB Chuma Nwokocha Gozando da palavra,
demonstrou a grande satisfagdo pela parceria entre as
duas instituicdes naimplementagdo do servigo que ird
permitir aos clientes do SB a proceder transacgdes e
pagamento do consumo de agua a AdeM. Chamou
ainda d reflexdo sobre as necessidades do uso racional
de agua e a consciencializagdo dos consumidores
sobre o impacto que a escassez deste precioso liquido
causa Homem e ambiente.

Por sua vez o PCA, José Ferrete na sua intervencgao,
demonstrou também a satisfagdo da parceria que se
enquadra nos esfor¢cos da AdeM de melhorar a
qualidade dos servigos prestados, especialmente no
pagamento dos consumos de dgua. Reforgou ainda, a
grande necessidade do uso racional de agua e apelou
a todos os presentes para replicarem a comunicagdo
sobre necessidade do uso racional de dgua e que
conta ainda no ambito desta parceria, um total
envolvimento do SB.

A cerimodnia, bastante concorrida contou com
diversos convidados e colaboradores das duas
instituigdes.

“ Este reconhecimento é o resultado da dedicagdo e entrega de todos colaboradores da Area. Dedico o prémio a todos colegas da drea”

“ Este reconhecimento é o resultado da
dedicacdo e entrega de todos
colaboradores da Area. Dedico o prémio a
todos colegas da drea”

Administra¢do da empresa
distinguiu a Area Operacional de
Chamanculo com o prémio de

melhor desempenho em 2017, em
reconhecimento do seu empenho no
cumprimento das metas.

Este facto levou a nossa equipa de
reportagem a deslocar-se a estd Area
Operacional para de perto, viver a
realidade e o dia-a-dia de Chamanculo.

Na entrevista concedida a nossa
reportagem pela Directora da Area
Operacional de Chamanculo, Isabel
Dalila, procuramos “desvendar” o
segredo deste feito.

Isabel Dalila faz, por outro lado, a
radiografia da drea da sua jurisdi¢do, fala
sobre os desafios e os sucessos alcancados

wwademoomz (%) fugas@ademcomz (%) 800 700 600; 820 700 600; 840 700 600 (f) AguasdaRegiaodeMaputo

durante o exercicio economico de 2017 e
perspectivas para o anode2018.

DCI- O que significa para A.O o prémio
melhor desempenho 2017?

ID- Este prémio para AO ¢ o
reconhecimento do resultado da dedicagao
e entrega incondicional de todos
colaboradores da Area nos periodos de
chuvas e sol.

DCI- Quais foram os desafios
enfrentados em 2017 e perspectivas
paraoanode2018?

ID- Os desafios foram enormes mas
destacamos a capacidade técnica dos
colaboradores da AO em garantir a
facturagdo e a cobranca em situagdes de
restri¢des de falta de agua.

No que concerne as perspectivas para o
ano de 2018, a AO pretende recuperar os
clientes que estdo abandonar o nosso
sistema de abastecimento de a4gua para os

operadores privados e paralelamente
recuperar clientes suspensos por
Varios motivos.

DCI- E ao nivel da facturaciio e
Cobranca que desafios enfrentou?

ID- Neste dois pilares destacamos, em
primeiro plano a facturacdo em que
superamos a meta em 2 por cento. Para
o alcance destas metas fizemos muitos
trabalhos de substitui¢do de
contadores, tratamento de casos de
erros de facturagdo entre outros.

Casos de erro de facturagdo quando
ndo sdo devidamente tratados
penalizam a facturag¢do, dai
chamamos atenc@o ao analista de
consumo no seu dia-a-dia de trabalho
apresentar sempre os casos de erro
detectados no terreno de modo a que
se procedam com a correc¢do
imediata no sistema, este processo
ajudou-nos bastante na melhoria da

nossa facturacgao.

DCI- E para os vectores Reducio de
Perdas/Fugas?

ID- As metas estabelecidas foram de
36 por cento e terminamos nos 35 por
cento e engajamo-nos também em
campanhas contra perdas, que
consistiram na remocado de ligagdes
clandestinas.

DCI- Em relaciao ao volume de agua
distribuido?

ID- Bem! Este ¢ um assunto bastante
complexo, visto que a distribui¢do de
agua hoje, com o actual cenario da
escassez de chuvas, concorre para a
fraca produgdo de agua, contribuindo
sobremaneira a redu¢@o da capacidade
de fornecimento de 4gua aos nossos
clientes.

Este fendmeno esta a trazer impactos
negativos na carteira dos nossos s
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clientes visto que os mesmos estio a
recorrer aos operadores privados dado a
indisponibilidade do fornecimento de dgua
pela empresa recorrendo aos pequenos
operadores privados.

A titulo de exemplo, a norte da Area
Operacional de Chamanculo perdemos um
numero consideravel de clientes.

Por outro lado, estamos cientes que este
fenomeno nio deriva da falta de vontade da
empresa, mas sim, ¢ um fenomeno acima
da vontade empresarial.

De forma a minimizar as reclamagdes
sobre o volume de agua distribuido, a
Direc¢do da Area Operacional de
Chamanculo partilhou com os seus grandes
clientes, secretarios dos bairros, o
comunicado vinculado pela empresa
dando conta as Restri¢gdes no
Fornecimento de Agua o que esta ajudar
bastante na gestdo da reclamacdo da falta
de dgua.

DCI- Qual e a relagao entre a direccéiio e
os seus clientes na componente
satisfacio?

ID- Tentamos no maximo dar respostas
atempadas as reclamacdes dos clientes. Em
relacdo ao atendimento penso que devemos
melhorar bastante, porque um bom
atendedor deve saber ser ¢ estar. Sinto que
ha fragilidades nesta area, nomeadamente,
nas componentes de habilidades técnicas e
ferramentas para um bom atendimento.

Julgo que h4 uma grande necessidade de
uma formagao especifica ou direccionada
para o atendimento, que englobe o sabe ser
e estar, como vestir, falar, comportar e
gesticular.

Ainda na relacdo com os clientes,
preocupa-nos bastante os clientes que estdo
a deixar de consumir a nossa agua em

g Momentos de alegria da AO. de Chamanculo

detrimento dos operadores privados ou
consumo de dgua de furos.

Este fenomeno nao s6 se reflecte ao
desempenho da drea bem como a maquina
administrava da Aguas da Regido de
Maputo. Por outro lado, sabemos que este
fenomeno advém dos factores naturais
como a falta de chuva e a seca severa que
afectam zona sul do pais.

DCI- O retiro de Dezembro de 2017
realizou-se sobre lema “Fazer
diferente” com vista a sustentabilidade
da empresa.

a) Quais sdo as estratégias para
mater a sustentabilidade?

i

ID- Bem! Esta é uma pergunta dificil
de responder, mas o que podemos
avancar de momento sio as reducdes
dos custos operacionais € aumentar a
facturacdo e cobranga.

Em segundo lugar voltamos a carga
com os planos de recuperacdo das
dividas com base aos acordos e
suspensao de contratos.

Todos nos sabemos que a nossa
empresa estd com grandes problemas
financeiros e sustentabilidade. Neste
contexto, as areas operacionais sao
chamadas em primeiro plano a
melhorar as receitas operacionais.

DCI- Como caracteriza a AO de

Chamanculo em relacio as zonas de
fornecimento de agua?

ID- A Area Operacional de
Chamanculo, ¢ composta por bairros
urbanos e peri-urbanos, caracterizados
por zonas de fornecimento de agua (1,
2, 3 ¢ 4), onde destacamos a zona de
fornecimento 1 como o bairro
problematico Luis Cabral devido a sua
localizagdo geografica que ¢ de dificil
acesso, ¢ a zona de fornecimento 2
caracterizados por clientes resistentes
no pagamento da factura de agua e
com praticas 4 ligacdes clandestinas
bem como os vulgos “bay-pass”.
Devido a estes cendrios, torna-se para
AO um grande desafio na sua gestao.

X)
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INFRA-ESTRUTURAS DE ARMAZENAMENTO MINIMIZA

= Gestor Técnico da AO de Laulane, Roberto Tchale

i {-”:}
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gestor técnico da Area
Operacional de Laulane, Roberto
Tchale, comentando o actual
contexto de estiagem que afecta a regido
sul do pais, defende que a instalacdo de
infra-estruturas de armazenamento pode
minimizar a crise de dgua na cidade e
provincia de Maputo.

A Area Operacional de Laulane segundo
Roberto Tchale, vive este cenario de crise
de 4gua e a proposta supracitada podera
ajudar aresolver este cronico problema.

“O factor disponibilidade de dgua é um
dos maiores calcanhares desta Area
Operacional. Este problema concorre
para a redugdo do tempo de distribuicdo
de dgua, aumento de bolsas de falta de
dgua e elevado indice da queda de pressdo
“ enfatizou.

ESTRATEGIA ADOPTADA PARA A
DISTRIBUICAO DE AGUA EM
TEMPO DE CRISE.

O contexto da actual crise de agua, AO
Laulane tem a adoptado estratégias de
gestdo darede e distribuicdo, sobretudo nas
zonas criticas, nomeadamente, nos bairros
de Mapulene, Polana Canigco A,
pescadores, Triunfo (em menor escala),
Mavalane AeB.

“Relativamente ao bairro de Mavalane A e
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B fizemos o levantamento de modo a
proceder com as conexdes.

Nas zonas que tem disponibilidade de
dgua conseguimos satisfazer alguns
pontos, é o caso de alguns quarteiroes do
bairro Polana Canico, faltando os
quarteirdes 16 e 45 do mesmo bairro e
Laulane Qt.51.-Acreditamos que com a
actividade feita nos Quarteiroes 34, 37,41
e47da Polana Canico, estamos a falar de
um horizonte de 874 clientes que
conseguimos minimizar o impacto
negativo “.

Em relagdo a Costa do Sol, bairro
potencialmente problematico, a Area tem
envidado esforcos no sentido de reduzir o
impacto da falta de 4gua. Afirmou Roberto
Tchale, “Do lado da Costa do Sol ainda é
um “calcanhar de Aquiles” mas temos
feito algumas manobras de modo a
minimizar a crise mas ndo temos
resultados satisfatorios porque também,
depende principalmente da
disponibilidade da dgua. Portanto, o
exercicio a ser feito é transferir todas
linhas acima referenciadas para as zonas
com disponibilidade de dagua .

Outra estratégia adoptada, segundo
Roberto Tchale, foi a abertura de furos de
dgua nos bairros de Hulene e 3 de
Fevereiro, com a ideia de seccionar a rede
para abastecer as zonas pretendidas.

“O Centro Distribuidor de Intaka nao
tem muitos clientes, serd também
abrangido, vai se seccionar a rede do
Intaka para outras zonas criticas, é

um investimento a ser feito mas esta a
cargodo FIPAG.”

Roberto Tchale referiu que estd em
curso um estudo para o
aproveitamento da dgua que é
distribuida no CD do Intaka. “Temos
muita dgua mas poucos clientes, a
ideia é racionalizar a pouca dgua
para todos garantindo que a dgua
disponivel chegue pelo menos até a
torneira do quintal porque sé com a
disponibilidade de dgua na barragem
podemos pensar em trazer para o
chuveiro.

REDUZIRAS PERDAS

Reduzir as perdas de 34 por cento para
23 ¢ um dos principais desafios da
area.

“O outro maior desafio da Area
Operacional de Laulane, é a reduc¢do
de perdas, onde previamos reduzir 23
por cento a 25 por cento mas neste
momento estamos na ordem de 34
por cento, embora haja pouca
disponibilidade de dgua, estamos a
lutar para melhorar a facturacad.

A ideia é racionalizar a dgua para
outros pontos das zonas que ndo sao
criticas, embora a accdo
consequentemente ird culminar com
a reducdo do tempo de distribuicdo
mas a ideia é dar a todos o pouco
desta dgua disponivel.

Portanto, neste momento temos como
grandes desafios reduzir as perdas e
nesta pouca dgua que existe no CD's
poder distribuir para todos bairros. E
preferivel todos terem pouco tempo

de distribuicdo do que ndo ter dgua “.

RELACIONAMENTO COM 0OS
CLIENTES
Numa altura em que a empresa
atravessa um momento dificil no que
toca a distribui¢do de dgua, o
relacionamento com os clientes nem
sempre é salutar, segundo o nosso
entrevistado.

“O relacionamento com o cliente ndo
tem sido facil, alguns entendem a
situacdo, mas ndo é o caso de outros
que apenas so querem ver dguajorrar
nas suas torneiras. Na medida do
possivel pautamos pelo atendimento
personalizado para mitigar a
situacdo. Por tanto temos lutado

nesse sentido “, disse. (X)




AGUAS

da REGIAO de

MAPUTO

e’
qﬂ’a ;‘

RERE

RE
A

, apcer —AI Neti

- i

convicgdo ¢ do dr. Saloméo
Muthemba, da area de Higiene e
Segurang¢a no trabalho,

promotor desta iniciativa, que acontece

uma vez por semana em diversos sectores
de actividade daAdeM.

“ A gindstica laboral, apesar de ser um
ramo novo, é de vital importincia dentro
de qualquer organizagdo pois além, de
actuar reduzindo e prevenindo os
problemas ocupacionais (que causam
muitas alteracdoes na sande do
colaborador) promove o incentivo ao

trabalho, diminuindo os niveis de stress

dos trabalhadores. A gindstica laboral é

um grande instrumento na melhoria da
saude fisica do trabalhador, reduzindo e
prevenindo problemas ocupacionais
através de exercicios especificos que sdo
realizados no préprio local de trabalho,

frisou.

Salomao Muthemba ndo tem duvidas que a
implementacdo da gindstica laboral na
empresa trouxe melhorias significativas na
saude dos colaboradores e contribuiu para

o aumento da produtividade.

“ Com uma minuciosa explicagdo,

seguida de exercicios no local de trabalho
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Parte dos colaboradores da sede da empresa em sessdo de gindstica

e demonstragdo de outros exercicios para
praticarem no domicilio, aumentou a
motivag¢do intrinseca dos trabalhadores,
melhorando assim a saude de todos. No
ano passado (2017) foi registada uma
maior afluéncia nas sessoes de gindstica
que decorriam nos periodos de manhda e
de tarde, em todas as direcgoes, devido a
predisposi¢cdo do organismo para o
desempenho das actividades laborais,

aumentando assim a produtividade “.

BENEFICIOS DA GINASTICA
LABORAL

Salomdao Mutemba aponta como
objectivos desta iniciativa (gindstica
laboral), Proporcionar um bom ambiente
de trabalho e aumentar os niveis de

producdo e produtividade na empresa.

Para o trabalhador, segundo Salomaio
Muthemba, os beneficios sdo muitos. A
gindstica passa ser uma actividade
necessaria e compensatdria, eleva a auto-
estima e a percep¢ao de que o colaborador
¢ parte integrante de uma empresa que se
preocupa com seu bem-estar e dentre esses

beneficios destacam-se:

Alivio de stress, prevencdo de

doencgas laborais e lesdes,
reducdo do sedentarismo ¢
fadiga, melhoria da atengao,
melhoria do condicionamento
fisico, combate as tensdes,
melhoria na integra¢do e no
relacionamento profissional,
possibilitando maior
entrosamento no trabalho em
equipa, melhoria no

desempenho das actividades.

Diminui¢do de absentismo,
diminuicdo dos afastamentos,
aumento da produtividade,
auxilio na preveng¢do dos
acidentes do trabalho,
ambiente de trabalho propicio
a ideia de desenvolvimento de
acgdes que colaborem com a
melhoria nas actividades

laborais.

PERSPECTIVAS PARA 2018

Salomido Muthemba confirmou a

nossa equipa de reportagem que ha,

verdadeiramente, uma grande
motivagdo para a pratica desta

actividade.

“No ano passado, 2017, houve uma
interrupg¢do no més de Dezembro por
motivo de licenca disciplinar, a qual
terminou no dia 04 de Janeiro de
2018, so para perceberem como os
trabalhadores gostam, ja
questionavam o porque de ndo haver

mais a gindstica laboral “, Disse.

Salomao Muthemba salientou que
para 2018, pretende imprimir maior
dinamismo na ginastica, introduzir
sessoes de aconselhamento sobre os
habitos alimentares dos colaboradores

e Ginastica aerdbia.

“ Estamos a pensar em implementar a
gindstica aerobica duas vezes por
més, mas como ndo estd orcamentada
SO pode passar para o proximo ano,
pois precisa-se de aparelhagem
«

sonora e dgua para beber “,
Desabafou. (X)
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“Respeito pelos outros, gosto pelo trabalho, assiduidad
o crescimento profissional de um colabo

Janeiro Tembe

uas qualidades indeléveis
espelham o caracter do
colaborador Janeiro Tembe: A

paixdo pelo trabalho e o respeito pelo
proximo.

Janeiro Tembe, para além de ser um
profissional dedicado, dedica-se nos seus
tempos livres a agricultura, na terra que
o viu nascer: Matutuine.

“ Sempre gostei de mexer com a terra,
desde a minha infancia prdtico esta

“«

actividade com muito gosto .

O Futuro da Reforma ja esta definido.
Vai, incansavelmente dedicar-se a
agricultura.

Esta ¢ uma parte desta linda historia
contada pelo Colaborador Janeiro
Tembe, filho de camponeses, nascido a
03 de Marco de 1958, na provincia de
Maputo.

Janeiro Tembe Ingressou nos quadros da
empresa em Julho de 1982 como ajudante
de campo, na extinta Empresa Aguas de
Maputo E.E.”

Em 1984, em reconhecimento do seu
esfor¢co e dedicagdo, Janeiro Tembe ¢
transferido para a Estagdo de Tratamento
de Agua do Umbeluzi, sector da mecanica,
onde, durante um ano, trabalhou como
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ajudante de oficina.

“ Uma drea diferente, porém a vida é
feita de desafios e ld fui eu, trabalhei sem
nenhuma dificuldade “.

Em 1986, Janeiro Tembe ¢ transferido
para a area de tratamento de agua como
ajudante.

De 1986 para cd, a carreira de Janeiro
Tembe, foi marcada pelo brio profissional,
bom relacionamento com os colegas e
respeito acima de tudo.

“Respeito pelos outros, gosto pelo
trabalho, assiduidade é fundamental
para o crescimento profissional de um
colaborador.

Todos momentos para mim foram bons,
ndo me lembro de qualquer tipo de
constrangimento na empresa inclusive

13

comos colegas “.
PROJECTOS POS-REFORMA

Janeiro Tembe afirma estar preparado para
aproxima fase da sua vida que € areforma.
Projectos ndo faltam.

“Ja estou preparado, alids sempre me
preparei. Vou dar continuidade a prdtica
da agricultura. E uma actividade que
faco com muito gosto. Depois de sair do

servico vou a machamba mexer a
terra. Comprei uma motobomba para
desenvolver esta actividade que me
tem rendido bastante .

MENSAGEM PARA OS MAIS
NOVOS

“Que 0os mais novos déem
continuidade ao trabalho, respeitem

os seus superiores e demais colegas,
que deixem os problemas socias logo
a porta do servigco porque é impossivel
trabalhar mal-humorado “.

Janeiro Tembe diz que durante 35 anos
dedicou-se arduamente ao trabalho
“nunca me envolvi em situacoes de
roubo ou burla aos clientes. Portanto
é um exemplo a ser seguido “. (X)
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